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Abstrak – Perkembangan perangkat teknologi informasi saat ini, mempengaruhi kemajuan berbagai peralatan 

teknologi yang mempermudah pekerjaan manusia. Dahulu transaksi jual beli hanya dilakukan secara 

konvensional yaitu datang langsung ke pasar atau toko yang menyediakan suatu produk baik barang maupun 

jasa. Namun sekarang semua dapat dilakukan semudah menjentikkan jari yaitu dapat melakukan transaksi jual 

beli secara online. Apotek Riski Sehat Jakarta adalah jenis badan usaha yang pada bidang farmasi,dengan 

kegiatan usahanya berupa penjualan obat-obatan yang cukup lengkap. Sistem transaksi penjualan pada Apotek 

Riski Sehat masih menggunakan cara manual, seperti pengolahan data transaksi, penghitungan, pencatatan dan 

penyajian laporan penjualan, cara ini sangat tidak efektif dan efisien dalam melakukan proses transaksi dan 

pembuatan laporan. Model implementasi sistem penjualan berbasis web memungkinkan sistem secara otomatis 

menghitung pemesanan obat dalam transaksi penjualan,danmemberikan kemudahan karyawan apotek untuk 

mengolah data penjualan. Selain itu penggunaan sistem penjualan berbasis web ini juga dapat membantu 

pemilik apotek untuk mendapatkan data laporan penjualan serta rekap obat masuk dan obat keluar secara cepat 

dan tepat. Pembuatan sistem penjualan berbasis web ini menerapkan metode waterfall, dimana pembuatan 

sistem ini akan mulai dari proses analisis, tahap desain, teknik pengkodean, tahap pengujian dan sampai proses 

implementasi pendukung. Adapun hasil dari penelitian ini adalah sebuah wesite sistem informasi penjualan pada 

Apotek Riski Sehat Jakarta. 

Kata kunci : Sistem Informasi Penjualan, Berbasis Web, Metode Waterfall 

 

Abstract -The current development of information technology devices, influences the progress of various 

technological equipment that facilitates human work. In the past, buying and selling transactions were only 

carried out conventionally, namely coming directly to the market or shop that provided a product, both goods 

and services. But now everything can be done as easily as snapping a finger, that is, you can make buying and 

selling transactions online. Apotek Riski Sehat Jakarta is a type of business entity in the pharmaceutical sector, 

with its business activities in the form of selling medicines which are quite complete. The sales transaction 

system at Riski Sehat Pharmacy still uses manual methods, such as processing transaction data, calculating, 

recording and presenting sales reports, this method is not very effective and efficient in processing transactions 

and preparing reports. The web-based sales system implementation model allows the system to automatically 

calculate drug orders in sales transactions, and makes it easy for pharmacy employees to process sales data. In 

addition, the use of this web-based sales system can also help pharmacy owners to obtain sales report data as 

well as a recap of incoming and outgoing drugs quickly and accurately. Making this web-based sales system 

applies the waterfall method, where the making of this system will start from the analysis process, design stage, 

coding techniques, testing stage and up to the supporting implementation process. 

Keywords :Selling Information System, Web-Based, Waterfall Method 
 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi saat ini berkembang 

pesat dan semakin canggih, sehingga banyak 

dimanfaatkan untuk membantu pekerjaan manusia 

pada berbagai jenis bidang pekerjaan.. 

Perkembangan teknologi informasi saat ini 

dapatdinilai mempermudah, dan mempercepat 

dalam hal pengelolaan datapada bidang usaha. 

Contoh daripemanfaatannya bisa dilihat pada 

kemajuan teknologi,yaitupada proses penerimaan 

informasi menjadi lebih efektif serta efisien, serta 

adanya berbagai jenis peralatan pendukung, dalam 

proses pengumpulan dan pengelolaan informasi 

tersebut,yaitu berupa penggunaan komputer. 

Menurut Nurmalasari dan Falentina mengatakan 

 

bahwa “Pemanfaatan Komputer adalah bisa 

untukmedia komunikasi,dan berfungsi dalam 

kegiataninput dan output data, dengan hasil proses 

yang didapat bisa cepat dan prakris“ (Nurmalasari 

& Mega, 2020). 

Penyediaan sistem informasi yang baik, akurat 

dan efisien sangat berpengaruh dalam tata cara 

pengelolaan usaha secara signifikan. Pada berbagai 

jenis usaha yaitu salah satunya usaha perdagangan, 

yang berkaitan erat dengan berbagai jenis 

transaksi,yang mana kegiatan utamanyaakan selalu 

berhubungan dengan proses pengolahan data, maka 

komputer menjadi hal yang dibutuhkandalam 

membantu ketersediaan informasi dengan cepat, 
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sehingga data-data yang masuk maupun transaksi 

yang tercatat dapat menjadi mudah dalam 

mengorganisasikannya(Permana, Sulistyowati, Sari, 

& Mutiara, 2020). 

Apotek Riski Sehat Jakarta merupakan salah satu 

jenis usaha yang bergerak di bidang penjualan obat- 

obatan. Saat ini, Apotek Riski Sehat Jakarta memiliki 

berbagai macam persediaan obat-obatan yang cukup 

lengkap. Pada proses keseluruhan dalam pengolahan 

data, masih menerapkan sistem konvensional. 

Dimana setiap harinya kegiatan pencatatan 

penjualannya sampai dengan penyajian laporan, tidak 

menggunakan alat bantu berupa sistem yang 

terkomputerisasi. Oleh sebab itu, untuk 

meningkatkan kinerja Apotek Riski Sehat 

Jakartadalam pengolahan datanyaagar dapat lebih 

baik lagi,maka akan diterapkan pengolahan data 

denganmenerapkan sistem informasi berbasis web. 

Adanya penerapan sistem informai penjualan obat 

yangdibangun dengan berbasis web, tentunya akan 

lebih memudahkan apoteker dalam mengelola data 

obat dan pencatatan transaksi penjualan serta laporan 

penjualan obat, sehingga kesalahan dalam hal 

pemrosesan data dapat diminimalisir, baik dalam 

proses pencatatan maupun perhitungan laporan, serta 

lebih mudah dalam penyimpanan data-data laporan 

penjualan. Menurut Rudianto dkk mengatakan bahwa 

“Adanya sistem informasi dapat memberikan 

manfaat ke arah pengolahan data yang terorganisir, 

dan dapat memberikan bantuan dalam memudahkan 

setiap proses kegiatan sistem,baik pada saat proses 

mengelola data, termasuk juga dalam tahapan proses, 

penyusunan dan penyimpanan data,sehingga data 

yang dihasilkan menjadi akuratdan dapat bermanfaat 

untuk tingkat manajemen“ (Rudianto, Achyani,& 

Ariyati, 2021). 

 

METODE PENELITIAN 

Proses yang dilakukan pada penelitian ini dalam 

penerapannyamenggunakan dua metode penelitian, 

yaitu metode yang diterapkan dalam pengumpulan 

data dan metode dalam pengembangan software 

dengan menerapkan metode waterfall. Adapun 

rincian sebagai berikut: 

1. Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, pengumpulan data diperoleh 

melalui proses sebagai berikut: 

a. Pengamatan (Observation) 

Metode observasi yaitu proses memperoleh 

data dengan mengamatikegiatan secara 

langsung pada Apotek Riski Sehat Jakarta, 

agar dapat diketahui seperti apa kondisi 

lapangan kerja, dan bagaimana sistem 

penjualan dan pengolahan data penjualan yang 

berlangsung. 

b. Wawancara (Interview) 

Pada kegiatan ini dilakukan guna 

mendapatinformasi yang akurat dan 

mendetail, yaitu dengan melakukan 

wawancara  langsung  kepada  Bapak  Drs. 

 

Syehfudin S, Apt, sebagai pemilik Apotek 

Riski Sehat Jakarta mengenai permasalahan 

yang sedang diamati. Sehingga penulis 

mampu untuk memecahkan masalah yang ada 

di Apotek Riski Sehat Jakarta. 

c. Studi Pustaka (Library Research) 

Pada proses ini adalah dengan mengumpulkan 

bahan penelitianyang bersumber dari berbagai 

buku, jurnal penelitian dan artikel ilmiah 

lainnya, khususnya yang berkaitan dengan 

topik penelitian, agar dapat dijadikan suatu 

tujuan dalam tahap pengumpulan data. 

2. Penerapan Metode Pengembangan Software 

Pada tahap ini akan menggunakan metode 

pengembangan softwareyaitu memakai metode 

waterfall. Menurut Rosa & Sahaluddin 

pada(Dermawan & Hartini, 2017)“Metode Waterfall 

merupakan metode yang disebut juga dengan metode 

sekuensial linier (sequential linear) atau bisa disbut 

juga alur hidup klasik (classic life cycle).Berikut ini 

adalah tahapan yang digunakan dengan metode 

waterfall: 

a. Tahap Analisa Untuk Kebutuhan Software 

Pada tahap analisis kebutuhan software,sistem 

informasi penjualan obat akan dibuat dengan 

beberapa prosedur, diantaranya user 

Administrator (Admin) yang mendapat akses 

penuh terhadap halaman web yang ada seperti 

mengelola data pengguna, data obat, rekap 

transaksi dan laporan. Sedangkan user Kasir 

hanya sebatas akses pada halaman penjualan 

dan data obat 

b. Tahap Desain 

Pada tahap ini proses yang dilakukan adalah 

membuat rancangan desain, dalam bentuk 

bagan Diagram ERD (Entity Relationship 

Diagram, kemudian di transformasikan ke 

LRS (Logical Record Structure) dan 

penggambaran sistem dengan UML(Unified 

Modelling Language). Desain software 

menggunakan Visual Studio Code versi 1.66 

dan juga menggunakan framework Laravel 

versi 7. 

c. Tahap Code Generation 

Pada tahap ini akan dilakukan 

pengimplementasian yang akan diterapkan 

pada aplikasi yang dibuat, yaitumemakai 

bahasa pemrograman PHP, HTML, serta 

Mysql sebagai database. Jenis program yang 

akandibuat ini termasuk kedalam jenis 

pemrograman terstruktrur. 

d. Tahap Testing 

Setelah program selesai dibuat,akan dilakuan 

pengujian atau testing program. Penggunaan 

blackbox testingakan dipakai dalam tahap 

pengujian ini, yaitudengan mendeskripsikan 

hasil pengujian tersebut. Tahap ini dilakukan 

dengan tujuan untuk dapat meminimalisir 

kesalahan  (error),juga  untuk  memastikan 
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jalan nya aplikasi sudah sesuai dengan 

harapan. 

e. Tahap Support 

Pada tahap ini adalah pengimplementasian 

penggunaanhardware, dengan spesifikasi 

minimal menggunakan operating system 

Microsoft Windows 10, yang mendukung 

penginstalan XAMPP dan dengan spesifikasi 

minimalprocessor menggunakan AMD A9 

dan minimal RAM 4 GB. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini membahas pembuatan rancang 

bangun pengolahan data penjualan obat berbasis web 

berdasarkan proses bisnis sistem berjalan yang 

diterapkan ke dalam metode waterfall. Adapun 

proses bisnis berjalan yaitu: 

1. Prosedur Input Data Master 

2. Prosedur Kelola Transaksi Penjualan 

3. Prosedur Pembuatan Laporan 

 

Tahapan SDLC 

1. Analisa Kebutuhan Software 

 
Sumber: Hasil Penelitian Mandiri(2022) 

Gambar 1. Use Case Diagram 

Gambar 1 menunjukkan bahwa pada sistem yang 

dibangun ini,akanmemungkinkan pengguna untuk 

dapat masuk ke halaman yang diperuntukan admin, 

yang akan menyediakan berbagai menu seperti 

pengolahan data pengguna, satuan, supplier, obat, 

pasok, laporan penjualan dan fasilitas cetak laporan 

dan rekapan data. 

 

 
Sumber: Hasil Penelitian Mandiri (2022) 

Gambar 2. Activity Diagram 

Activity diagram dari menu utama untuk halaman 

admin. Sistem akan menampilkan jika pengguna 

mempunyai kewenangan menjadi admin, dan sistem 

akan menuju ke halaman menu utama Admin. (Lihat 

Gambar 2) 

 

2. Desain 

Tahap desain adalah proses penggambaran 

tampilan sistem informasi penjualan berbasis web 

yang akan dibangun. 

 
Sumber: Penelitian Mandiri(2022) 

Gambar 3. ERD 

ERD menunjukkan relasi antar entitas yang 

terdapat didalam perancangan sistem penjualan 

berbasis web ini. Entitas tersebut terdiri dari supplier, 

pasok, satuan, barang, transaksi, user, kembalian dan 

sementara. Dimana di setiap entitas terdapat atribut. 

(Lihat Gambar 3) 
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Sumber: Penelitian Mandiri(2022) 

Gambar 4. Deployment Diagram 

 

Gambar 4 menunjukkan konfigurasi komponen 

dalam proses eksekusi aplikasi dalam sistem. 

3. User Interface 

User Interface merupakan bagian visual dari 

website, aplikasi, software atau hardware yang 

menentukan bagaimana seorang pengguna 

berinteraksi dengan produk tersebut. 

a. Halaman Login 

 
Sumber: Hasil Penelitian Mandiri(2022) 

Gambar 5. Halaman Login 

 

Gambar 5 merupakan tampilan halaman login 

user yang sudah terdaftar dalam sistem serta 

berfungsi sebagai keamanan sistem. 

b. Halaman Menu Utama Admin 

 
Sumber: Hasil Penelitian Mandiri(2022) 

Gambar 6. Halaman Admin 

Gambar 6 merupakan Menu Utama Admin yang 

hanya bisa di akses oleh Admin sesuai dengan 

username dan password yang sesuai 

c. Halaman Data Pengguna 

 
Sumber: Hasil Penelitian Mandiri(2022) 

Gambar 7. Halaman Data Pengguna 

 

Gambar 7 menunjukkan Halaman menu Data 

Pengguna, halaman ini merupakan halaman yang 

hanya bisa di akses oleh Admin yang berisi data 

pengguna yang telah terdaftar dalam sistem. 

 

d. Halaman Data Supplier 

 
Sumber: Hasil Penelitian Mandiri(2022) 

Gambar 8. Halaman Data Supplier 

Gambar 8 adalah Halaman menu Data Supplier, 

halaman ini merupakan halaman yang hanya bisa di 

akses oleh Admin yang berisi data pemasok yang 

telah terdaftar dalam sistem. 

 

e. Halaman Utama Kasir 

 
Sumber: Hasil Penelitian Mandiri(2022) 

Gambar 9. Halaman Utama Kasir 

Pada gambar 9 menampilkan Halaman Menu 

Utama Kasir ini merupakan halaman yang hanya bisa 

di akses oleh Kasir sesuai dengan username dan 

password yang sesuai. Kasir bertugas mengelola 

transaksi. 
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f. Halaman Transaksi Penjualan 

 
Sumber: Hasil Penelitian Mandiri(2022) 

Gambar 10. Halaman Transaksi 

Pada Gambar 10 menunjukkan tampilan halaman 

menu Transaksi ini merupakan halaman untuk 

menginput transaksi penjualan yang hanya bisa 

diakses oleh Kasir. 

 

4. Blackbox Testing 

Menurut Wibisono dan Susanto dalam 

(Supriyatna & Masturah, 2019)mengemukakan 

bahwa “Pada proses pengujian menggunakan metode 

Black Box Testing, yaitu proses akan dilakukan 

dengan tahaoan menjalankan atau mengeksekusi 

setiap unit atau modul, selanjutnya akan diamati dari 

hasil pengujian dari unit tersebut apakah sudah sesuai 

dengan alur proses bisnis yang diinginkandalam 

proses pengujian ini”. 

 

Tabel 1. Blackbox Testing Form Login 

Skenario 

Pengujia 

n 

 

Test 

Case 

Hasil 

yang di 

Harapk 
an 

Hasil 

Penguji 

an 

 

Kesimp 

ulan 

 

Tidak 

mengisi 

email atau 

password 

kemudian 

memilih 

tombol 

login 

 

Isian 

mail: 

(koso 

ng) 

 

Isian 

pass 

word 

: 

(koso 

ng) 

Sistem 

akan 

menamp 

ilkan 

pesan 

menolak 

dan 

akan 

menamp 

ilkan 

pesan 

“harap 

masukan 

email 

dan 

passwor 

d anda” 

Sesuai 

harapan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid 

 

 

Melakuka 

n 

pengisian 

salah satu 

kondisi 

salah pada 

isian 

email atau 

password 

kemudian 

memilih 

tombol 

login 

 

Isian 

mail: 

admi 

n@g 

mail. 

com 

(bena 

r) 

Isian 

pass 

word 

: 

1224 

(sala 

h) 

Sistem 

akan 

menamp 

ilkan 

pesan 

menolak 

dan 

berisi 

pesan 

“Email 

atau 

passwor 

d yang 

anda 

masukan 

salah. 

Silahkan 

coba 

lagi” 

Sesuai 

harapan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid 

Melakuka 

n 

pengisiane 

mail dan 

password 

dengan 

isian data 

yang 

sudah 

benar 

kemudian 

memilih 

tombol 

login 

Isian 

mail: 

admi 

n@g 

mail. 

com 

(bena 

r) 

 

Isian 

pass 

word 

: 

admi 

n 

(bena 

r) 

Sistem 

akan 

mempro 

ses 

penerim 

aan data 

akses 

loginke 

mudian 

tampil 

halaman 

beranda 

Sesuai 

harapan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valid 

Sumber: Penelitian Mandiri (2022) 

5. Support 

Pada tahap support ini, akan dilakukan 

pengimplementasian sistem informasi yang dibangun 

yaitu aplikasi penjualan berbasis web, dengan sarana 

dan prasarana yang harus terpenuhi seperti berikut 

ini: 

 

Tabel 2 Spesifikasi Jenis Hardware dan Software 
Kebutuhan Keterangan 

Sistem Operasi Windows 10 64-bit, MacOS 

Prosessor Intel Core i5-8265U 

RAM 4,00 GB 

Hardisk 256 GB 

Monitor 14’’ LED 

Keyboard 108 key 

Printer Canon PIXMA ip2770 

Mouse Standar 

Software Browser : Chrome, Mozilla 

Firefox, dan lain-lain 

Sumber: Penelitian Mandiri (2022) 
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KESIMPULAN 

Apotek Riski Sehat Jakarta pada proses 

pengolahan data penjualan obat-obatan masih 

menggunakan sistem konvensional. Kelamahan 

sistem ini semua proses pengolahan data, tidak 

menggunakan alat bantu berupa sistem yang sudah 

terkomputerisasi. 

Penggunaan sistem penjualan yang 

terkomputerisasi, dapat mempermudah dalam 

mengelola data obat dan pencatatan transaksi 

penjualan, serta laporan penjualan obat, sehingga 

diharapkan kesalahan yang terjadi dapat 

diminimalisir, serta mempermudah dalam 

menyimpan data-data laporan penjualan. 

Pada sistem penjualan berbasis web yang 

dibangun ini, dapat memudahkan pemilik apotek 

untuk mendapatkan laporan penjualan, rekap obat 

masuk dan rekap obat keluar. 
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