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Abstrak - Kebutuhan informasi sangat diandalkan dalam segala bidang termasuk dalam organisasi, bisnis, 

perusahaan, akademisi, lembaga pendidikan. Kondisi ini sangat relevan dengan penerapan komputerisasi dan telah 

menjadi suatu hal yang sudah tidak asing lagi dalam dunia usaha karena sangat membantu terhadap peningkatan 

produktivitas kinerja yang lebih efektif demi mencapai suatu tujuan yang diharapkan. Sistem Point of Sales (POS) 

merupakan sebuah sistem aplikasi yang digunakan untuk bisnis dalam bidang perdagangan dimana sistem ini 

dikhususkan untuk pengolahan data transaksi pembelian, transaksi penjualan. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode Rapid Application Development (RAD). Metode RAD merupakan tahapan pengembangan sistem 

informasi hanya membutuhkan waktu yang relatif singkat. Ada beberapa tahapan diataranya perencanaan, desain 

sistem dan implementasi. Pada tahapan pengujian dilakukan dengan pengujian fungsionalitas - test case 

menggunakan Black Box, dimana jika test case sesuai dengan hasil yang diharapkan maka bisa dikatakan valid. 

Sehingga sistem dapat dijalankan dan dapat membantu lebih efektif dan efisien seperti pencatatan data produk, 

penjulan, pembelian dan laporan. 

Kata kunci: Point of Sales (POS), Rapid Application Development (RAD), Aplikasi 

Abstract - The need for information is very reliable in all fields including in organizations, businesses, companies, 

academics, educational institutions. This condition is very relevant to the application of computerization and has 

become something that is already familiar in the business world because it really helps to increase performance 

productivity more effectively in order to achieve an expected goal. The Point of Sales (POS) system is an 

application system used for businesses in the trade sector where this system is devoted to processing purchase 

transaction data, sales transactions. In this study using the Rapid Application Development (RAD) method. The 

RAD method is an information system development stage that only requires a relatively short time. There are 

several stages including planning, system design and implementation. At this stage the test is carried out by testing 

functionality - test cases using Black Box, where if the test cases match the expected results then it can be said to 

be valid. So that the system can run and can help more effectively and efficiently such as recording product data, 

sales, purchases and reports. 
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PENDAHULUAN 

Kebutuhan informasi sangat diandalkan dalam 

segala bidang termasuk dalam organisasi, bisnis, 

perusahaan, akademisi, lembaga pendidikan. 

(Masripah & Ramayanti, 2019). Teknologi yang 

mempengaruhi segala sesuatu dari berbagai aktivitas 

kehidupan dijadikan sebagai pedoman untuk 

memecahkan masalah yang ada dan memperbaiki 

kualitas(Setyaningsih & Saputra, 2021).  Kondisi ini 

sangat relevan dengan penerapan komputerisasi dan 

telah menjadi suatu hal yang sudah tidak asing lagi 

dalam dunia usaha karena sangat membantu 

terhadap peningkatan produktivitas kinerja yang 

lebih efektif demi mencapai suatu tujuan yang 

diharapkan (Romdoni et al., 2022). 

Sistem Point of Sales (POS) merupakan sebuah 

sistem aplikasi yang digunakan untuk bisnis dalam 

bidang perdagangan dimana sistem ini dikhususkan 

untuk pengolahan data transaksi pembelian, 

transaksi penjualan (Widiastuti et al., 2021). Pada 

penelitiannya, “Point of Sales (POS) akan menjadi 

penting dalam dunia bisnis karena menjadi terminal 
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uang sebagai tempat menerima pembayaran dari 

pembeli” (Widiastuti et al., 2021). Penggunaan 

sistem Point of Sales (POS) bertujuan agar pemilik 

toko bisa mengakses data penjualan tanpa datang ke 

toko (Purba Sugumonrong et al., 2019). 

Bedasarkan observasi yang dilakukan, masih 

adanya sistem yang menggunakan cara manual, 

seperti pencatatan data barang, penjualan barang 

hingga laporan penjualan. Hal tersebut 

mengakibatkan adanya kesalahan (Rudianto & 

Achyani, 2020). Serta membutuhkan waktu yang 

cukup lama dalam pencarian data untuk pembuatan 

laporan (Herdiansyah A.T.,Pratama A.A.,Octavia I., 

Baehaqi R.A.S., 2021). 

Pengembangan sistem informasi terdapat 

beberapa metode yang dapat digunakan (Wijaya, 

2021). Dalam penelitian ini menggunakan metode 

Rapid Aplication Development (RAD). Metode 

RAD merupakan tahapan pengembangan sistem 

informasi hanya membutuhkan waktu yang relatif 

singkat (Ismai, 2020).  

Dari permasalahan tersebut maka dalam 

penelitian ini diperlukan adanya suatu sistem yang 

dapat membantu secara efektif dan efisien dalam 

sistem penjualan (Kusnadi & Yulia, 2023). 

 

METODE PENELITIAN 

Tahapan pengumpulan data penelitian untuk 

mengembangkan sistem Point of Sales (POS) 

dengan metode kualiatif bermaksud medapatkan 

informasi terkait penelitian dan mendeskripsikan 

kebutuhan sistem yang ada. Langkah yang 

digunakan adalah observasi dan studi Pustaka terkait 

topik penelitian. Data yang telah didapatkan akan 

diproses ke pengembangan sistem sesuai metode 

yang digunakan menggunakan Rapid Application 

Development (RAD)(Wijaya, 2021). 

 
Sumber : (Ichwani et al., 2021) 

Gambar 1. Rapid Application Development (RAD) 

 

1. Perencanaan Syarat-syarat 

Tahapan ini mendeskripsikan kebutungan 

pengguna dan mengidentifikasi kebutuhan 

Aplikasi. Hasil yang didapatkan merupakan 

prosedur atau mekasisme Point of Sales. 

2. Workshop Desain RAD 

Tahapan selanjutnya merancang atau 

memperbaiki desain sistem yang akan 

diimplementasikan ke dalam desian sistem 

Point of Sales dengan melibatkan 

pengguna. 

3. Implementasi 

Setelah menganalisa kebutuhan sistem dan 

desain sistem maka dilakukan penerapan 

sistem sesuai dengan kebutuhan dan model 

sistem yang dibuat.  

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Analisa Kebutuhan  

Analisa kebutuhan merupakan sebuah proses 

pengumpulan informasi yang dilakukan secara 

intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan 

perangkat lunak agar dapat dipahami seperti apa 

yang dibutuhkan oleh pengguna atau user (Kusnadi 

& Yulia, 2023). 

Hasil yang didapatkan terkait segala kebutuhan 

sistem yang akan dikembangkan antara kategori 

pengguna serta akses yang didapatkan. 

 
Tabel 1. Analisa Kebutuhan 

No User Akses 

1 Admin Admin dapat 

membuat level akun, 
masuk ke Supplier, 

Customer, Produk, 

transaksi, laporan 

2 Kasir  Aksir tidak dapat 

menbuat akun, dapat 

masuk ke Suppliyer, 
Customer, produk, 

transaksi, lapoan 

Sumber : Hasil Penalitian 2023 

 

2. Desain Sistem 

a. Use case diagram 

Use case diagram merupakan 

penggambaran fungsionalitas dari suatu sistem 

yang akan dibangun, Use case diagram juga 

merupakan gambaran grafis dari beberapa atau 

semua aktor untuk memperkenalkan suatu 

sistem (Nurman Hidayat & Kusuma Hati, 

2021). 
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Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 2. Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

b. Rancangan Database 

 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 3. Rancangan Database 

 

3. Implementasi 

Adapun implementasi sistem Point Of Sales 

(POS) adalah sebagai berikut: 

a. Halaman Login 

Berikut merupakan halaman untuk login 

admin dan kasir sistem POS dapat dilihat pada 

gambar 4. 

 

 
Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 4. Halaman Login 

 

b. Halaman Dashboard 

Halaman dashboard merupakan halaman 

utama admin dan kasir dalam sistem POS dapat 

dilihat pada gambar 5. 

 

 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 5. Halaman Dashboard 

c. Halaman Supplier 

Halaman supplier dapat digunakan untuk 

menambah, edit dan delete data supplier dapat 

dilihat pada gambar 6. 

 

 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 6. Halaman Supplier 

 

d. Halaman Customer 

Halaman Customer dapat digunakan untuk 

menambah, edit dan delete data Customer dapat 

dilihat pada gambar 7. 

 

http://jurnal.bsi.ac.id/index.php/imtechno


      IMTechno: Journal of Industrial Management and Technology Volume 4 No. 2 Juli 2023 

E-ISSN 2774-342X 

 

 

http://jurnal.bsi.ac.id/index.php/imtechno  55 
 

 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 7. Customer 

 

e. Halaman Kelola Akun 

Halaman Kelola akun dapat digunakan 

admin untuk menambah data kasir yang aktif 

dapat dilihat pada gambar 8.  

 

 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 8. Halaman Kelola Akun 

f. Halaman Produk 

Halaman produk dapat digunakan untuk 

menambah, edit dan delete data produk dapat 

dilihat pada gambar 9. 

 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 9. Halaman Produk 

g. Halaman Transaksi 

Halaman transaksi dapat digunakan kasir 

untuk proses pencatatan penjualan dapat dilihat 

pada gambar 10. 

 

 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 10. Halaman Transaksi 

h. Halaman Laporan 

Halaman laporan dapat digunakan untuk 

mencetak laporan transaksi penjualan dapat 

dilihat pada gambar 11. 

 

 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

Gambar 11. Halaman Laporan 

4. Pengujuan Unit 

Pada tahapan pengujian dilakukan dengan 

pengujian fungsionalitas - test case menggunakan 

Black Box. Pada pengujian ini dilakukan pada 

halaman login dapat dilihat pada tabel 2 dan pada 

halaman supplier, customer, akun dan tambah 

produk dapat dilihat ditabel 3, dimana jika test case 

sesuai dengan hasil yang diharapkan maka bisa 

dikatakan valid. 

 

a. Halaman Login 

Tabel 2. Pengujian Unit Halaman Login 

No. Skenario Test 

Case 

Hasil 

Yang 
Diharapk

an 

Hasil 

Pengu
jian 

Kesimp

ulan 

1

. 

Admin 

menga

kses 

websit
e 

dengan 

login 
akun 

yang 

sudah 

Usern

ame: 

admin 

Passw
ord: 

admin 

System 

akan 

menampi

lkan 
halaman 

dashboa

rd yang 
terdapat 

Jumlah 

item/bar

ang, 

Sesuai 

harapa

n 

Valid 
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terdaft

ar 

Jumlah 

Member, 

Jumlah 
User, 

dan 

Jumlah 

Supplier 

2 Admin 

menga
kses 

website 

dengan 

login 
akun 

yang 

tidak 

terdaft
ar 

Usern

ame: 
admin 

Passw

ord: 

123xz 

System 

akan 
menamp

ilkan 

Kembali 

halaman 
login 

Sesuai 

harapa
n 

Valid 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

 

b. Halaman Tambah Produk 

 

Tabel 3. Pengujian Unit Halaman Tambah Produk 

No. Skena

rio 

Test Case Hasil 

Yang 
Diharap

kan 

Hasil 

Peng
ujian 

Kesim

pulan 

1

. 

Admin 

menga

kses 

menu 
suppli

er, 

kemud

ian 
menga

kses 

tamba

h 
suppli

er, 

admin 

mengi
si 

form, 

(form 

deskri
psi 

opsion

al) 

serta 

mengk

lik 

simpa

n 

Nama: 

Toko 

Jayabaya 

Nomor 
HP: 

08965432

2121 

Alamat: 
Surakarta 

Deskripsi 

: - 

Sistem 

akan 

menam

pilkan 
halama

n 

tambah 

supplier
, 

muncul 

pop up 

“data 
berhasil 

disimpa

n” 

Sesua

i 

harap

an  

Valid 

2

. 

Admin 

menga
kses 

menu 

custom

er, 
kemudi

an 

menga

kses 

Nama: 

Umum 
Jenis 

Kelamin: 

L 

No. Tlp: 
08976547

898 

Alamat: 

Bandung 

Sistem 

akan 
menam

pilkan 

halaman 

tambah 
custome

r, 

muncul 

pop up 

Sesuai 

harapa
n 

Valid  

tambah 

custom

er, lalu 
admin 

mengis

i form 

“data 

berhasil 

disimpa
n” 

3

. 

Admin 

menga

kses 
menu 

akun, 

kemud

ian 
menga

kses 

tambah 

akun, 
admin 

mengis

i form 

Nama: 

aaaabbbb 

Username
: admin2 

Password: 

admin 

Email : 
admin2@

gg.com 

Posisi : 

kasir 

Sistem 

akan 

menamp
ilkan 

halaman 

tambah 

akun, 
muncul 

pop up 

“data 

berhasil 
disimpa

n” 

Sesuai 

harapa

n 

Valid  

4

. 

Admi

n 

meng
akses 

sideba

r 

produ
ct 

(kateg

ori, 

unit, 
dan 

item), 

masin

g-
masin

g 

terdap

at 
form, 

admin 

megis

i form  
 

 

 

 
 

1. Kategori 

Kategori 

nama : 
minuma

n 

2. Unit  

Kategori 
nama : 

pack/ons

/lusin 

 

Sistem 

akan 

menam
pilkan 

form 

kategori 

nama, 
dan 

kategori 

produk 

berhasil 
disimpa

n  

 

Sesuai 

harapa

n 
 

Valid  

 

3. Item  
Barcod: 

909091  

Nama 

barang: 
oky 

jelly 

drink  

Kategor
i: 

minuma

n 

Unit: 
pack 

Harga: 

2000 

Sistem 
akan 

menam

pilkan 

form 
item, 

dan 

muncul 

pop up 
“data 

berhasil 

disimpa

n” 

Sesuai 
harapa

n 

Valid 

Sumber: Hasil Penelitian 2023 

 

KESIMPULAN 

Sesuai dengan hasil dan pembahasan diatas dapat 

disimpulkan bahwa rancang bangun sistem Point Of 

Sales (POS) menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD) dengan 3 tahapan 

yaitu perencanaan syarat-syarat, desain sistem dan 

implementasi dapat terselesaikan dengan baik 

sehingga sistem dapat dijalankan dan dapat 

membantu lebih efektif dan efisien seperti 
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pencatatan data produk, penjulan, pembelian dan 

laporan.  
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